Datenschutzerklarung

Wir, die die Liebherr-Hausgerate Vertriebs- und Service GmbH, freuen uns Gber Ihren Besuch auf unseren Webseiten
(nachfolgend gesamt auch ,Website*) und Gber Ihr damit bekundetes Interesse an der Firmengruppe Liebherr.

Wir legen grof3ten Wert auf den Schutz und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten. Es ist uns daher wichtig, Sie im
Folgenden darlber zu informieren, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen zu welchem Zweck verarbeiten und
welche Rechte Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten haben.

Allgemeine Informationen

Was sind personenbezogene Daten und was bedeutet Verarbeitung?

- ,Personenbezogene Daten“ (nachfolgend auch ,Daten“) sind alle Informationen, die Gber eine natirliche Person etwas
aussagen. Personenbezogene Daten sind dabei nicht nur Informationen, die einen direkten Rickschluss auf eine
bestimmte Person zulassen (wie beispielsweise der Name oder die E-Mail-Adresse einer Person), sondern auch
Informationen, mit denen mit entsprechendem Zusatzwissen ein Bezug auf eine bestimmte Person hergestellt werden
kann.

- ,Verarbeitung” meint jegliche MaBBnahmen, die mit hren personenbezogenen Daten durchgefiihrt werden (wie
beispielsweise das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Verwendung oder das
Loschen von Daten).

Wer ist der Verantwortliche fiir die Verarbeitung lhrer Daten?

Der Verantwortliche fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die:

Liebherr-Hausgerate Vertriebs- und Service GmbH
Konrad-Zuse-StraBe 4+6

89081 Ulm Deutschland

Telefon: +497352 928-0

E-Mail: privacy.appliances@liebherr.com

Wie kdnnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten erreichen?

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Corporate Privacy

Liebherr-IT Services GmbH

St. Vitus 1

88457 Kirchdorf an der Iller
Deutschland

E-Mail: datenschutz@liebherr.com

Welche Rechte haben Sie als betroffene Person?

Als betroffene Person haben Sie im gesetzlich vorgegebenen Rahmen das Recht auf:

- Auskunft Uber lhre Daten;

- Berichtigung unrichtiger Daten und Vervollstandigung unvollstandiger Daten;

- Ldschung Ihrer Daten, insbesondere wenn (1) diese fiir die in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecke nicht
mehr notwendig sind, (2) Sie Ihre Einwilligung widerrufen und eine anderweitige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
fehlt, (3) Ihre Daten unrechtmaBig verarbeitet wurden oder (4) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben
und keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vorliegen;

- Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere wenn die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder
die Verarbeitung Ihrer Daten unrechtmaBig ist und Sie anstelle der Loschung die Einschrankung der Nutzung verlangen;
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- Widerspruch gegen eine zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgende Verarbeitung Ihrer Daten aus Grinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben oder, ohne besondere Begriindung, gegen Verarbeitungen Ihrer Daten, die zum
Zweck der Direktwerbung erfolgen; sofern es sich nicht um einen Widerspruch gegen Direktwerbung handelt, bitten wir
bei Einlegung eines Widerspruchs um die Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre Daten nicht wie ggf. von uns
durchgefiihrt verarbeiten sollen. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und stellen die
Verarbeitung ein, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen;

- Erhalt Ihrer Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format sowie das Recht, zu erwirken, dass
Ihre Daten von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen tGbermittelt werden;

- Widerruf der Einwilligung, sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung erteilt haben. Bitte beachten Sie, dass die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung von lhrem Widerruf unberthrt
bleibt.

Bei einer Geltendmachung der oben genannten Rechte, bitten wir um Verstandnis dafiir, dass wir gegebenenfalls
Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, fur die Sie sich ausgeben.

Dariiber hinaus besteht fiir Sie ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Links zu anderen Websites

Unsere Website kann Links zu und von Websites anderer, mit uns nicht verbundener Anbieter (,,Dritter”) enthalten. Nach
Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Verarbeitung etwaig mit dem Anklicken des Links an den Dritten
Ubertragener Daten (wie zum Beispiel der IP-Adresse oder der URL, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten Dritter
naturgemaB unserer Kontrolle entzogen ist. Fiir die Verarbeitung derartiger Daten durch Dritte konnen wir daher keine
Verantwortung GUbernehmen.

Datenverarbeitung

Logfiles

Bei jedem Aufruf und der Nutzung unserer Website werden durch den auf Ihrer Endeinrichtung (Computer, Smartphone oder
Ahnliches) zum Einsatz kommenden Webbrowser automatisch Informationen an unsere Webserver gesendet, die wir in
sogenannten Logfiles speichern.

Welche Daten verarbeiten wir zu welchen Zwecken?
Wir verarbeiten folgende Daten:

- lhre (externe) IP-Adresse

- Datum und Uhrzeit des Aufrufs

- Domainname lhres Internet-Zugangsanbieters

- Dervon lhnen verwendete Browsertyp und -version und das von Ihnen verwendete Betriebssystem

- URL (Adresse im Internet) derjenigen Webseite, auf der Sie sich zum Zeitpunkt des Aufrufs befunden haben

- Die von lhnen ber die jeweilige Webseite abgerufenen Dateien (Zugriffsart, Name der abgerufenen Datei, URL der
abgerufenen Datei, Erfolg des Abrufs)

- Die an Sie beim Besuch der jeweiligen Webseite libertragene Datenmenge

- Ggf. Absendedatum, -uhrzeit bei der Nutzung von Webformularen

Diese Daten verarbeiten wir grundsatzlich nur zum Zwecke der Gewahrleistung der Stabilitat sowie Netz- und
Informationssicherheit.

Eine Verarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen rechtlichen Vorgaben
gemal Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO
werden wir in dem Fall selbstverstandlich beachten.
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Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeiten wir Ihre Daten?
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Wahrung berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Unsere verfolgten berechtigten Interessen sind die Verbesserung und Aufrechterhaltung der Stabilitdt bzw. Funktionalitat
und die Sicherung unserer Website.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu widersprechen.

Registrierungsformular und Veranstaltungsdurchfiihrung

Wir bieten lhnen auf unserer Website die Mdglichkeit, sich lber das Registrierungsformular fiir die Veranstaltung
registrieren zu konnen. Wenn Sie diese Mdglichkeit wahrnehmen, verarbeiten wir Ihre Gber das jeweilige Formular
erhobenen Daten, um Ihnen die Teilnahme an unserem Kundenevent und die Inanspruchnahme der mit der Teilnahme
verbundenen Leistungen oder Aktionen zu ermdéglichen sowie ggf. mit Ihnen Kontakt aufzunehmen.

Welche Daten verarbeiten wir zu welchen Zwecken?

Wir verarbeiten folgende Daten:

- Name, Vorname

- E-Mail-Adresse

- Firmenname

- Ggf. Kundennummer

- Postleitzahl

- Land

- Log-Daten bzw. Protokollinformationen

Diese Daten verarbeiten wir grundsatzlich nur fir folgende Zwecke:

- Organisation und Umsetzung der Veranstaltung
- Kontaktaufnahme bei Rickfragen
- Kommunikation rund um die Veranstaltung

Eine Verarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen rechtlichen
Vorgaben gemaB Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14
Abs. 4 DSGVO werden wir in dem Fall selbstverstandlich beachten.

Auf welcher rechtlichen Grundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Erfillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen
gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. zur Wahrung berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Unsere verfolgten berechtigten Interessen sind die ordnungsgemafBe Planung und Durchfiihrung der Veranstaltung sowie
eine freundliche und kundenangemessene Ansprache und Kommunikation.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu widersprechen.

Einsatz von Cookies und weiteren Technologien

Im Rahmen der Bereitstellung unserer Website setzen wir nur solche Cookies und weitere Technologien ein, welche zur
technischen Diensteerbringung erforderlich und daher nicht einwilligungsbedirftig sind.

Cookies sind kleine Textdateien, die ein Webserver mittels des von lhnen genutzten Webbrowsers auf lhrer Endeinrichtung
(Computer, Smartphone oder Ahnliches) speichern und auslesen kann. Cookies enthalten individuelle alphanumerische
Zeichenfolgen, die eine Identifizierung des von lhnen verwendeten Webbrowsers ermdglichen und auch Informationen zu
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nutzerorientierten Einstellungen enthalten konnen. Zu den weiteren Technologien zahlt beispielsweise die sogenannte
Local-Storage-Technik. Mit der Local-Storage-Technik werden Daten nur lokal, also ausschlieBlich auf Ihrer Endeinrichtung
und nicht auf dem Webserver, im sogenannten Local Storage lhres Webbrowsers gespeichert. Im Unterschied zu Cookies
besitzen die per Local-Storage-Technik gespeicherten Daten kein Verfallsdatum und werden nicht ohne Weiteres
automatisch geldscht, grundsatzlich konnen Sie diese Daten jedoch selbst Giber ihren Webbrowser l6schen. Wie Sie die per
Local-Storage-Technik gespeicherten Daten léschen kdnnen, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Webbrowser-
Herstellers.

Erforderliche Cookies und weitere Technologien sind solche, die technisch fir die Funktionalitat sowie zur Gewahrleistung
der Sicherheit und Stabilitat unserer Website und unserer informationstechnischen Systeme erforderlich sind (z.B.
Lastverteilung) sowie ggf. solche Cookies und weiteren Technologien, die bestimmte von Ihnen vorgenommene
Einstellungen, ausgewahlte Optionen oder eingegebene Informationen grundséatzlich langstens bis zum Schlieen lhres
Webbrowsers speichern (Ausnahme: Local Storage), um die von lhnen gewlinschte und angeforderte Funktion zur
Verfligung zu stellen (z.B. Login-Status). Cookies und weitere Technologien, die es uns ermdglichen, Ihr Verhalten als Nutzer
unserer Website nachzuvollziehen, setzen wir nicht ein.

Cookies werden auf Ihrer Endeinrichtung gespeichert, sodass Sie die Kontrolle Giber Cookies haben. Wenn Sie nicht
mochten, dass wir lhre Endeinrichtung wiedererkennen, konnen Sie jederzeit bereits auf Ihrer Endeinrichtung gespeicherte
Cookies - manuell oder automatisiert - deaktivieren bzw. ldschen und/oder die Speicherung von Cookies fiir die Zukunft
blockieren, indem Sie in Ihrer Webbrowser-Software die entsprechende Einstellung vornehmen, z.B. ,keine Cookies
akzeptieren® oder Ahnliches. Die meisten Webbrowser kénnen zudem so konfiguriert werden, dass eine Speicherung von
Cookies nur akzeptiert wird, wenn Sie dem gesondert im Einzelfall zustimmen. In der Regel wird lhnen in der Mendleiste
Ihres Webbrowsers Uber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Sie bereits gespeicherte Cookies ausschalten bzw. ldschen und
neue Cookies abweisen kdnnen. Einzelheiten zu den beschriebenen Méglichkeiten entnehmen Sie bitte der Anleitung lhres
Webbrowser-Herstellers.

Bitte beachten Sie, dass bei einem Loschen ohne ein Blockieren erforderliche Cookies und weitere Technologien erneut
eingesetzt werden, wenn Sie unsere Website zu einem spateren Zeitpunkt aufrufen. Beachten Sie ferner, dass eine
Deaktivierung bzw. Loschung oder Blockierung erforderlicher Cookies und weiterer Technologien die Leistung und
Funktionalitat unserer Website beeintrachtigen und bewirken kann, dass bestimmte Funktionen und Merkmale nicht zur
Verfligung stehen.

Datenempfanger

Wir Ubermitteln Ihre Daten gegebenenfalls an:

- Andere Unternehmen der Liebherr-Gruppe, sofern dies zur Anbahnung, Durchflihrung oder Beendigung eines Vertrages
erforderlich ist oder auf unserer Seite ein berechtigtes Interesse an der Ubermittlung besteht und Ihr iiberwiegendes
berechtigtes Interesse dem nicht gegentbersteht;

- Unsere Dienstleister, die wir zur Erreichung der oben genannten Zwecke einsetzen;

- Gerichte, Schiedsgerichte, Behorden oder Rechtsberater, wenn dies zur Einhaltung geltenden Rechts oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Dateniibermittlungen in Drittlander

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums
(sogenannte Drittlander) oder an internationale Organisationen ist nur zuldssig, (1) soweit Sie uns lhre Einwilligung erteilt
haben oder (2) sofern die Europdische Kommission entschieden hat, dass in einem Drittland ein angemessenes
Schutzniveau besteht (Art. 45 DSGVO). Hat die Kommission keine solche Entscheidung getroffen, dirfen wir lhre Daten an
Empfanger, die sich in einem Drittland befinden, nur Gbermitteln, sofern geeignete Garantien vorhanden sind (z.B.
Standarddatenschutzklauseln, die von der Kommission oder der Aufsichtsbehdrde nach einem bestimmten Verfahren
angenommen werden) und die Durchsetzung Ihrer Betroffenenrechte sichergestellt wird bzw. die Ubermittlung im Einzelfall
aufgrund sonstiger Erlaubnistatbestande zuldssig ist (Art. 49 DSGVO).

Sofern wir lhre Daten in Drittlander {ibermitteln, unterrichten wir Sie iber die jeweiligen Einzelheiten der Ubermittlung an
den dafur relevanten Stellen in dieser Datenschutzerklarung.
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Datenléschung und Speicherdauer

Wir verarbeiten Ihre Daten, solange dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist, sofern Sie nicht wirksam der Verarbeitung
Ihrer Daten widersprochen oder Ihre etwaige Einwilligung wirksam widerrufen haben.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, werden wir die davon betroffenen Daten fiir die Dauer der
Aufbewahrungspflicht speichern miissen. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht priifen wir, ob eine weitere
Erforderlichkeit flr die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht mehr vor, werden lhre Daten geldscht.

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen ein, um zu gewahrleisten, dass Ihre Daten vor Verlust,
unrichtigen Veranderungen oder unberechtigten Zugriffen Dritter geschitzt sind. In jedem Fall haben von unserer Seite
uberdies nur berechtigte Personen Zugang zu lhren Daten, und dies auch nur insoweit, als es im Rahmen der oben
genannten Zwecke erforderlich ist. Die Ubertragung aller Daten erfolgt verschliisselt.

Stand: Dezember 2024

Datenschutzerkldrung 5/5



