Liebherr-Kundendienst
Service direkt vor Ort
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Weltweit fiir Sie
im Einsatz
Unsere Serviceniederlassungen



Rundum-Service-Excellence durch
Liebherr-Monteure

Bestédndigkeit und

langfristige Unterstiitzung

Anwendungs- und
Verfahrensberatung
Praktische Ratschldge
von Profis flir Profis

Servicecenter
Stahlbau
Experten mit
Engagement



Weltweit fir Sie im Einsaiz

® Serviceniederlassung

® Serviceniederlassung mit
Werkstatt

~

® Reman-Serviceniederlassung
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Unseren Kunden steht ein gut organisiertes, weltweites
Netz von hochqualifizierten, erfahrenen und von Liebherr
im Betrieb ausgebildeten Monteuren und technischen Bera-
tern aus verschiedenen Bereichen zur Verfugung. Dies sorgt
fur kirzeste Reaktionszeiten und optimale Produktivitat. Um
seine Kunden auf der ganzen Welt bestmdglich zu betreuen,
gehort fur Liebherr die stéandige Verbesserung und Erwei-
terung seines Service-Netzwerkes zu den grundlegendsten
Anspruchen.

Finden Sie den
Servicepartner
in lhrer Nahe:

www.liebherr.com

v

Service direkt vor Ort

5



Rundum-Service-Excellence
durch Liebherr-Monteure

6

Bestandigkeit
und langfristige Unterstiitzung

Mit Ihrer Entscheidung fUr Liebherr haben Sie nicht nur eine Maschine hdchster Qualitét erworben, sondern auch einen
verlasslichen und vertrauenswurdigen Partner gewonnen. Unsere professionellen AuBendienstmonteure unterstiitzen von
dem Augenblick an, in dem die Maschine das Werk verlasst und begleiten sie wahrend ihrer gesamten Lebensdauer. Ob
ad hoc oder geplant, oder auch auf Vertragsbasis - sie verfugen Uber das nétige Wissen und die erforderliche Ausris-
tung, um die beste Lésung zu finden. Der Einbau von Original-Liebherr-Ersatzteilen durch unsere Spezialisten stellt das
von Liebherr erwartete hohe Qualitdtsniveau und die lange Lebensdauer Ihrer Maschine sicher.
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Montage und Inbetriebnahme
Liebherr-Monteure fiihren den kompletten
Aufbau und die anschlieBende Inbetrieb-
nahme durch oder beaufsichtigen und
unterstitzen diese Prozesse, je nach lhren
Bedurfnissen. Wenn Sie lhre Maschine
umsetzen, sind unsere Monteure vor Ort und
helfen beim Abbau und Wiederaufbau auf
der Baustelle.

Werkzeuge

Liebherr-Monteure verfligen iber eine Reihe
von modernen Standard- und Spezialwerk-
zeugen und bieten damit rasche Unter-
stiitzung auf der Baustelle. Bei Bedarf sind
Sonderwerkzeuge bei Liebherr erhaltlich.

Training

Die Monteure bieten Uber die gesamte
Lebensdauer der Maschine verschiedenste
Trainingsmaglichkeiten vor Ort. Dazu geho-
ren Einschulungen fir Gerétefahrer zu den
Funktionen und Einrichtungen der Maschine
oder auch Schulungen flir sonstiges Personal
zu technischen Belangen und zur optimalen
Wartung.

Upgrades und Nachriistungen

Liebherr unterst(tzt bei der Bestimmung, der
Planung und dem Einbau von Upgrades und
Nachriistungen. Das halt Ihre Maschine auf
dem neuesten Stand der Technik und riistet
sie flir Bestleistungen und fir die Erfiillung
aktueller Anforderungen. Erfahren Sie mehr
dazu im einschldgigen Prospekt.

Fehlersuche und Reparatur

Weniger Stillstandszeiten bedeuten weniger
Kosten. Ein Team von technischen Spezia-
listen unterstiitzt die Monteure vor Ort.
Zusétzlich kdnnen sie (iber Fernwartung
eine direkte Verbindung zu lhrer Maschine
herstellen, z.B. durch die Verwendung

von LiDAT Teleservice zur Erstellung einer
Online-Fehleranalyse.
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Rundum-Service=Excellence

durch Liebherr-Monteure

RegelmaBiger Service ist Ihr Gewinn
Um den bestmoglichen Zustand
der Maschine sicherzustellen, fuh-
ren qualifizierte Liebherr-Mitarbeiter
maBgeschneiderte Inspektionen  mit
richtlinienkonformen Sicherheits- und
Belastungstests oder Inspektionen
nach langeren Standzeiten oder nach
einem Besitzerwechsel durch. DarUber
hinaus kénnen sie Wartungspro-
gramme oder die Modernisierung von
Komponenten und Maschinen emp-
fehlen, um lhre besonderen Anforde-
rungen zu erflllen.

Vorbeugende Wartung

RegelméBige vorbeugende WartungsmaB-
nahmen und Inspektionen flihren zu einer
hoheren Verfligbarkeit Ihrer Maschinen und
reduzieren gleichzeitig die Wahrscheinlichkeit
von groBen Reparaturen. Die Inspektionen
werden lhrem Bedarf angepasst und reichen
vom Filtertausch bis hin zum Komplettservice.
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Laufende Gerateinspektionen

Proaktive Gerdteinspektionen und -analysen liefern kompakte Informationen tiber den Zustand
des Gerdtes und unterstiitzen die Strategie der vorausschauenden Instandhaltung zur Minimie-
rung von ungeplanten Stillstandszeiten. Unsere gezielt geschulten Mitarbeiter filhren Inspek-
tionen durch, die ber den Standard hinaus gehen, und liefern kompetente Empfehlungen fr
zukiinftige Reparaturen und Wartungsarbeiten auf der Baustelle.



Olanalyse

Zur Erhaltung der Olqualitat und zur Bestimmung der optimalen
Olwechsel-Intervalle empfiehlt Liebherr regelméBige Analysen von
gebrauchten Olen. Das bewahrt den Zustand der Maschine, verlangert
die Olwechsel-Intervalle deutlich und schiitzt die Umwelt. Fiir zuverls-
sige Ergebnisse stellen unsere Monteure sicher, dass Olproben korrekt
entnommen werden. Erfahren Sie mehr dazu im einschldgigen Prospekt.

Bereitschaftsdienst und Servicevereinbarungen

Liebherr stellt Techniker, die dauerhaft auf der Baustelle bleiben, um
die Wartungsarbeiten zu iberwachen, Einsatze zu optimieren und
generell eine hohe Verfiigbarkeit der Maschinen sicherzustellen. Uber-
dies konnen unter Berticksichtigung spezifischer Sicherheitsanforde-
rungen maBgeschneiderte Vereinbarungen getroffen werden.
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Anwendungs-

Praxisbezogene Beratung

von Profis fur Profis

Der Einsatz von oft sehr komplexen
Technologien und die Wahl der geeig-
neten Gerate verlangen besondere
Kenntnisse und praktische Erfahrung.
Unsere Anwendungstechniker setzen
ihre weitreichenden Erfahrungen mit
verschiedensten Arbeitsmethoden und
Verfahren ein, um das Beste aus lhrer
Maschine herauszuholen - maximale
Auslastung fur maximale Leistung.

Anwendungstechniker

Die Anwendungstechniker bieten Unterstiit-
zung bei einer Reihe von Spezialtiefbauein-
sdtzen, z.B. bei Bohr- und Rittelverfahren,
beim Greiferbohren, bei Schlitzwand-
greifereinsédtzen usw. Bei besonderen
Herausforderungen wie etwa schwierigen
Bodenbedingungen oder eingeschrankten
Platzverhaltnissen stehen sie hnen mit ihrem
Fachwissen gerne zur Seite.
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und Verfahrensbheratung

Einsatz- und Leistungsoptimierung
Dank der detaillierten Vermittlung von
technologischen Neuerungen sind unsere
Kunden immer gut (iber die neuesten
Entwicklungen informiert und konnen so die
Leistungsfahigkeit und Betriebssicherheit
ihrer Maschinen erhdhen oder neue Richt-
linien erflllen.



Beratung bei der Gerdteauswahl
Unsere Spezialisten beraten nicht nur bei
der Auswahl der geeignetsten Maschine,
sondern auch der idealen Anbaugeréte und
Werkzeuge unter Berticksichtigung der
Baustellenbedingungen. Das Ziel ist dabei
die Optimierung des Kraftstoffverbrauchs
und die Minimierung von VerschleiB.

Schulungen vor Ort

Unsere Anwendungstechniker stehen auch
flir Schulungszwecke zu lhrer Verfligung
und zwar weltweit direkt auf Ihrer Baustelle.
Vom Auf- oder Abbau der Maschine tiber
Upgrades und Nachriistungen bis hin zur
Optimierung der Baustelle an sich bietet
Liebherr ein breites Spektrum an Schu-
lungsmaglichkeiten, die auch seine eigenen
digitalen Losungen umfassen.

Fahrerschulungen

Liebherr bietet Schulungen, die auf die
Bediirfnisse Ihrer Gerdtefahrer zugeschnitten
sind. Diese umfassen ein breites Themenfeld
vom allgemeinen Betrieb bis hin zum umfas-
senden Verstandnis und werden entweder
vor Ort oder an speziellen Schulungsstatten
durchgefiihrt. Durch den Einsatz von Simu-
latoren kdnnen mehrere Fahrer gleichzeitig
geschult werden.
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Servicecenter Stahlbav
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Experten mit Engagement

Hohe Anforderungen und Dauereinsatze gehen auch an der besten Maschine nicht spurlos vorbei. Das
Servicecenter Stahlbau (SCS) besteht aus einem Team von international zertifizierten Spezialisten mit
dem Schwerpunkt auf Stahlbaureparaturen und Schweitechnik.

Das professionelle Liebherr-Team bestehend aus internationalen Schwei3fachingenieuren bietet unse-
ren Kunden einen umfangreichen Komplettservice - angefangen von Inspektionen vor Ort Gber kompe-
tente Reparaturplanung bis hin zur Ausfuhrung der erforderlichen Arbeiten. Je nach Ihren Anforderun-
gen fuhrt unser Team entweder die komplette Reparatur selbst durch oder beaufsichtigt die Ausfihrung
der Arbeiten durch Ihr Personal.

Unsere Kompetenzen, lhre Vorteile:

e Nutzung von Herstellererfahrung und -Know-how

e Hochste Liebherr-Qualitat ein ganzes Maschinenleben lang

¢ Alle Reparaturen oder Upgrades aus einer Hand

e Mehr Sicherheit und eine hdhere Lebensdauer lhrer Maschine

Service direkt vor Ort
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Servicecenter Stahlbav

Inspektion und Analyse

Die Inspektion von Maschinen und Komponenten vor Ort und die nach-
folgende Analyse sind unabdingbar fir eine professionelle und griind-
liche Reparaturplanung. Um Stillstandszeiten zu reduzieren, bewerten
erfahrene Inspektoren effizient Schaden sowie den entsprechenden
Arbeitsaufwand.

Beaufsichtigung

Durch die Bereitstellung von Aufsichtsdiensten auf der Baustelle
sorgt Liebherr flir eine optimale Zusammenarbeit und rasche
Abkldrung zwischen allen beteiligten Parteien. Wéhrend des Arbeits-
einsatzes werden der Stahlbau laufend untersucht und die Arbeiten
entsprechend den Anforderungen des Qualitdtsmanagements genau
dokumentiert.
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Reparaturplanung

Auf Basis der wahrend der Inspektion gesammelten Daten erstellen wir
unter Bertiicksichtigung aller spezifischen Anforderungen einen maBge-
schneiderten Reparaturplan und kldren die Koordination zwischen dem
Kunden und eventuellen Dritten ab. Die Verfligbarkeit von Personal und
Ausriistung wird im Vorfeld bestétigt und filhrt so zu einer schnellen
und effizienten Reparatur. Zudem werden die Kosten verldsslich kalku-
liert und so niedrig wie moglich gehalten.

Reparaturen

Hochqualifizierte und getibte SchweiB- und Stahlbautechniker verfiigen
iber besonderes Fachwissen zu den Stahlkonstruktionen und Erfah-
rung im Umgang mit hochfesten Stéhlen. Damit stellen sie sicher, dass
die Arbeiten die Vorschriften des Herstellers erfiillen. Liebherr verfligt
iber alle erforderlichen WPQR- und WPS-Zertifikate.



Vermessung

Hochqualifizierte Monteure beurteilen den Schaden, indem sie moder-
ne Messgeréate verwenden. Mit prazisen 3D-Messwerkzeugen, die zu

detaillierten und verifizierbaren Ergebnissen fihren, wird die MaBhal-

tigkeit bei den Komponenten gepruft.

Mechanische Bearbeitung

Reparaturen, Aufarbeitungen und Modifikationen von Stahlkomponen-
ten werden direkt auf der Baustelle durchgefihrt unter Verwendung
von mobilem Equipment und modernen Methoden wie Lineboring und
AuftragsschweiBen.

Werkzeuge

Liebherr verfiigt iber eine umfassende Auswahl an zertifizierten und
kalibrierten Werkzeugen. Diese sind in den speziell zusammenge-
stellten Werkzeugboxen enthalten oder fiir groBere Arbeitseinsatze im
Werkzeugcontainer, der in die ganze Welt verschickt werden kann.

Korrosionsschutz

Die ordnungsgemaBe Konservierung des Stahlbaus tragt zu einer
langeren Lebensdauer Ihrer Maschine bei. Korrosionsexperten von
Liebherr unterstiitzen langfristig bei der Maschinenwartung durch
die korrekte Auswahl von Beschichtungssystemen entsprechend den
OEM-Normen.
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Die Firmengruppe Liebherr

GroBe Produktvielfalt

Die Firmengruppe Liebherr ist einer der weltweit groBten
Baumaschinenhersteller. Auch auf vielen anderen Gebieten
genieBen die nutzenorientierten Produkte und Dienstleis-
tungen von Liebherr hohe Anerkennung. Dazu gehdren
Kuhl- und Gefriergeréte, Ausristungen fur die Luftfahrt und
den Schienenverkehr, Werkzeugmaschinen sowie Krane fur
den maritimen Bereich.

Héchster Kundennutzen

In allen Produktbereichen werden komplette Modellreinen
mit vielen Ausstattungsvarianten angeboten. Mit ihrer tech-
nischen Reife und anerkannten Qualitat bieten Liebherr-Pro-
dukte in der praktischen Anwendung ein HéchstmaB an Nut-
zen.

Liebherr-Werk Nenzing GmbH

Dr. Hans Liebherr Str. 1, 6710 Nenzing/Austria
Tel.: +43 50809 41-464

Email: lwn.constructionmachinery.cs@liebherr.com
facebook.com/LiebherrConstruction
www.liebherr.com

Technologische Kompetenz

Um dem hohen Anspruch an die Qualitat seiner Produkte
gerecht zu werden, legt Liebherr groBen Wert darauf, Kern-
kompetenzen selbst zu beherrschen. Deshalb kommen
wichtige Baugruppen aus eigener Entwicklung und
Fertigung, zum Beispiel die gesamte Antriebs- und Steue-
rungstechnik flr Baumaschinen.

Global und unabhangig

Das Familienunternehmen Liebherr wurde im Jahr 1949
von Hans Liebherr gegrindet. Inzwischen ist das Unterneh-
men zu einer Firmengruppe mit fast 44.000 Beschéftigten
in Uber 130 Gesellschaften auf allen Kontinenten angewach-
sen. Dachgesellschaft der Firmengruppe ist die Liebherr-
International AG in Bulle, Schweiz, deren Gesellschafter
ausschlieBlich Mitglieder der Familie Liebherr sind.

www.liebherr.com
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