Originalteile

Erdbewegung und Materialumschlagtechnik
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Partherschaft

Hoher Servicestandard bei
optimaler Verfugbarkeit

Komfort

Alles aus einer Hand
overnight, online, mobil vor Ort

Sicherheit

Exakt auf die Technologie
der Maschinen abgestimmt

Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftlichkeit
kurz-, mittel- und langfristig
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Verfligbarkeit im Zentrallager

Liebherr-Orig

- 98%
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* Verfligbarkeit ist produkt- und ldnderabhangig
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Partnerschaft

Hoher Servicestandard bei
optimaler Verfugbarkeit

Fur die Wirtschaftlichkeit einer Maschine zahlt jede Minute. Deshalb ist der Originalteile-Service
von Liebherr rund um die Uhr fiir Sie im Einsatz. Auch an Wochenenden und Feiertagen. Fir eine schnelle
und standige Verfiigbarkeit sorgt das moderne Zentrallager im Verbund mit den regionalen Servicepartnern.
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Hoher Servicestandard
heute und morgen

Verlasslicher Service heute und in Zukunft
Mit Liebherr konnen Sie auf dauerhafte Betreuung und auf partnerschaftliche

Sicherheit bei der Beratung und Versorgung mit Liebherr-Originalteilen vertrauen.

Die Liebherr-Werke und Servicepartner sind die Garanten dafir.

Dichtes Servicenetz

Servicestltzpunkte in aller Welt lassen die sprichwortliche Nahe zu Ihnen Wirk-
lichkeit werden. Das Liebherr-Service- Team steht bereit und unterstitzt kompe-
tent und zuverlassig mit Beratung und der Versorgung mit Originalteilen.

Partnerschaftlicher Dialog mit den Anwendern

Liebherr nutzt das Expertenwissen der eigenen Techniker ebenso wie Ihre Anfor-
derungen, um Maschinen und Serviceprodukte konsequent zu optimieren - aus
der Praxis fur die Praxis.

Qualifizieren und Professionalisieren

Der Mensch steht im Mittelpunkt: Die Aus- und Weiterbildung der Service-Teams
in den Hersteller-Schulungszentren sind die Basis flr einen zuverldssigen und
erstklassigen Service.

Modernes Zentrallager

- Auf 47.000 m? lagern derzeit ca.
100.000 unterschiedliche Ersatzteil-
positionen fir Erdbewegungs- und
Materialumschlagmaschinen. Dies
entspricht ca. 6 Mio. einzelnen Er-
satzteilen**

Sichere Versorgung liber

Jahre hinweg

- Die hohe Fertigungstiefe sorgt fir
eine zuverlassige Versorgung uber
Jahre hinweg

- Die Maschinendokumentation wird
stets aktuell gehalten. Somit flieBen

technische Weiterentwicklungen - Extrem kurze Durchlaufzeiten durch
auch in altere Maschinen ein moderne Lagertechnik und Kommis-
sionierung

- Die Lieferqualitat und Versorgungs-
sicherheit wird durch intelligente
Lagersysteme sichergestellt

Ausgefeilte Logistik

- Eine optimal abgestimmte und
effiziente Logistik mit Overnight-
Service* sorgt im Verbund mit dem
flachendeckenden Netz an Servi-
cepartnern fir eine schnelle und
zuverlassige Zustellung lhrer Ware

- 24 Stunden Lieferbereitschaft* auch

an Wochenenden und Feiertagen

sorgen fur maximale Wirtschaftlich-

keit und Unterstiitzung

* Verfligbarkeit ist produkt- und landerabhangig
** Stand Januar 2016

Originalteile
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Komfort

Alles aus einer Hand
overnight, online, mobil vor Ort

Liebherr bietet mit Originalteilen, LiDAT, MyLiebherr und der kompetenten Unterstiitzung durch
die Servicepartner hochsten Komfort. Mit den Liebherr-Servicevereinbarungen erhalten Sie ein Rundum-
Sorglospaket.
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Optimale Verfiigbarkeit

Perfekte Logistik fiir schnelle Verfiigbharkeit

Liebherr bietet mit seiner hervorragenden Verfligbarkeit
(98 %) und durchdachten Logistik fir Originalteile, voraus-
planbaren Servicevereinbarungen und weiteren Dienstleis-
tungen den Grundstein fir eine komfortable und schnelle
Wartung.

Umfassendes Teilespektrum

Ein umfassendes Teilespektrum steht auf Abruf zur
Verfligung. Sekundenschnelle Zugriffe und héchste Verfig-
barkeit ermdglichen die schnellstmogliche Anlieferung zum
Einsatzort.

Hochmodernes Zentrallager und

dichtes Servicepartnernetz

Fir schnelle und standige Verfligbarkeit sorgt das neu
erbaute Zentrallager im Verbund mit den regionalen Ser-
vicepartnern. Damit ist die Teile-Verfligbarkeit rund um die
Uhr sichergestellt.

Praktische Servicepakete CarePacks

- Die Servicepakete beinhalten alle
Filter, Dichtungen und Keilriemen,
die fiir den Service bendtigt werden

- Komfortabel Gber eine Identnummer

bestellbar

zustand

@ gePacks

- Prazise auf die Anforderungen
abgestimmte CarePacks flr einen
optimalen technischen Maschinen-

- Alle anfallenden Arbeiten werden

Rund um die Uhr in die ganze Welt

Overnight-Service

Der standardisierte, tagliche Overnight-Service* garan-
tiert eine schnelle und flachendeckende Zustellung der
Liebherr-Originalteile.

MyLiebherr

MyLiebherr ist Ihr Eintritt in die Liebherr-Servicewelt. Durch
das Liebherr-Kundenportal profitieren Sie von umfangrei-
chen Service- und Zusatzleistungen rund um die Welt der
Baumaschinen, Mining, Mobil- und Raupenkrane, Umschlag-
technik und Maritime Krane. So bietet es z.B. eine individu-
elle, auf Ihrer Maschinen abgestimmte Dokumentation, die
stets auf dem aktuellsten Stand ist sowie einen Onlineshop
flr Ersatzteile.

24 Stunden Lieferbereitschaft

Fir den effektiven Betrieb von Baumaschinen ist deren
regelmaBige Wartung und Instandhaltung notwendig. Wich-
tig dabei ist, dass diese maoglichst effizient, schnell und
komfortabel durchgefihrt werden kdnnen. Deshalb ist der
Originalteile-Service von Liebherr rund um die Uhr fir Sie im
Einsatz. Auch an Wochenenden und Feiertagen.

Original Schmierstoffe

- Alles aus einer Hand, vom Original-
teil bis zum Original Schmierstoff

- Kompetente Beratung zu Teilen und
Schmierstoffen

- Schmierplanerstellung

durch Liebherr-Servicepartner in
garantierter Herstellerqualitat

durchgefihrt

- Sicherheit und Planbarkeit sorgen

fir Komfort

* Verfligbarkeit ist produkt- und ldnderabhangig
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Sicherheit

Gefertigt nach und mit Hersteller Know-how

Mit den Erfahrungen in der Produktion von Baumaschinen werden die Liebherr-Originalteile
gezielt entwickelt und getestet, um den Liebherr-Maschinen den besten Schutz und hdchstmogliche

Effizienz im Einsatz zu gewahrleisten.

Original Serienqualitat

Original Qualitat

Liebherr-Originalteile sind Serienteile, das heiB3t sie werden
im Ublichen Produktionsprozess gefertigt und unterliegen
damit den bei Liebherr tiblichen umfassenden Kontrollen.
Dies ist wichtig, da die Leistungsfahigkeit der gesamten
Maschine auf der Qualitat und Kompatibilitat der einzelnen
Teile beruht.

Geringes Ausfallrisiko und hohe Betriebssicherheit

Der Unterschied zwischen einem Liebherr-Originalteil und
einem Nachbau ist duBerlich teilweise kaum zu erkennen.
Die Liebherr-Originalteile werden umfangreichen Tests
unterzogen. Dies gewahrleistet eine optimale Verarbeitung
und Leistungsfahigkeit. Sie sind optimal auf die Liebherr-
Maschinen abgestimmt und minimieren somit das Risiko

von ungeplanten Stillstandszeiten. Liebherr empfiehlt daher

ausschlieBlich Originalteile von Liebherr und die Inan-
spruchnahme des Liebherr-Service.

Verfiigbarkeit und Sicherheit

Hohe Maschinenperformance

Hohe Produktivitat Gber den gesamten Lebenszyklus ist der
Anspruch an Liebherr-Maschinen. Die Qualitat und die
Sicherheit genieBen deshalb hochste Prioritat. Dies gilt
gleichermaBen fir Neumaschinen wie fur Ersatzteile und
Nachristungen.

Rascher Einbau und lange Lebenszyklen

Mit den Liebherr-Originalteilen in Erstausrusterqualitat
lassen sich lange Serviceintervalle einhalten und Folge-
schaden vermeiden.

Die Sicherheit, dass eine rasche Montage und lange Bau-
teillebensdauer realisiert werden konnen, wird durch die
Originalteile von Liebherr gewéahrleistet.
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Eigenes Know-how bis in das Detail

- Viele Bauteile und Komponenten
werden selbst entwickelt und pro-
duziert. Dies ermdglicht eine best-
maogliche Abstimmung aufeinander

- Auch bei den Zulieferern wird darauf
geachtet, dass Liebherr-Original-
teile exakt den Spezifikationen des
Erstausristungs-Teiles entsprechen

Lebenszyklus-Sicherheit

- lhre Anspriche und die Erfahrung
der Experten flieBen bereits bei der
Planung mit ein

- Die Entwickler haben die Sicherheit
Uber den gesamten Lebenszyklus
des Bauteiles stets im Blick

Die Liebherr- Originalteileversorgung
schlaft nie

Bei Liebherr konnen Sie sich auf eine
sichere und schnelle Ersatzteilver-
sorgung verlassen - falls ndtig auch
rund um die Uhr an sieben Tagen die
Woche.

Originalteile 9



Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftlichkeit kurz-, mittel- und langfristig

Eine regelmaBige praventive Wartung, kombiniert mit Liebherr-Originalteilen erhalt
die Einsatzbereitschaft und den Wert Ihrer Maschine.

Geringe
Wartungskosten

Servicevereinbarungen mit
Originalteilen

Servicevereinbarungen von Liebherr
bieten Sicherheit und optimierte Plan-
barkeit. Nach individueller Beratung
werden Vereinbarungen zu Wartungs-
und Reparaturleistungen exakt auf lhre
Bedurfnisse zugeschnitten.

Preis-Leistungsverhaltnis

Oft ahneln sich Verschleil3- und
Ersatzteile. Der Unterschied zwischen
Original und Nachbau wird oft erst

in der Leistung sichtbar. Bei den
Liebherr-Originalteilen sind diese
beiden KenngréBen optimal aufeinan-
der abgestimmt.

10 Originalteile

Fir bestandig beste
Leistung

Optimal abgestimmt

Die einzelnen Komponenten der
Maschine werden bei der Entwicklung
optimal aufeinander abgestimmt. Mit
den Liebherr-Originalteilen haben Sie
die Sicherheit, dass diese optimale Ab-
stimmung Uber den gesamten Lebens-
zyklus lhrer Maschine gewahrleistet
ist. Dies hat einen entscheidenden
Einfluss auf die Wirtschaftlichkeit
Ihrer Maschine.

Schmierstoffe von Liebherr

Speziell fir den Einsatz in lhren
Liebherr-Maschinen hat Liebherr ein
umfangreiches Sortiment an qualitativ
hochwertigen Schmier- und Betriebs-
stoffen entwickelt. In Zusammenhang
mit den Liebherr-Olanalysen kénnen
deutlich verlangerte Standzeiten er-
zielt werden.

Wirtschaftlich zu
jeder Zeit

Liebherr Reman-Programm

Liebherr bietet eine dreistufige Auf-
arbeitung von Komponenten fur Erd-
bewegungs- und Materialumschlag-
maschinen von der Reparatur tber die
Generallberholung bis hin zum Einsatz
einer Tauschkomponente an.

(2 Remar



Vergleich eines Liebherr-
Motorolfilters mit einem Nachbau*

Die mechanische Belastbarkeit des Liebherr-Motorolfilters ist um
rund 40 %* hoher als beim Nachbau (gemaB Pulsationsversuch ISO 4548-6)

1

Funktionssichere und maBgenaue Dichtung

Exakt definierte Faltenabstande, hohe Faltenstabili-
tat sowie eine um ca. 15 %* hohere Schmutzaufnah-
mekapaziat bei gleichzeitig hoherer Filterfeinheit

Durch die Verwendung hoherer Blechstarken ist das
Filtergehduse deutlich stabiler ausgelegt

Genau auf die Anwendung ausgelegter Offnungs-
druck des Ventils

* Angaben beziehen sich auf den getesteten Filter

Bei nicht maBhaltiger Dichtung treten Leckagen auf

Reduzierte Schmutzaufnahmekapaziat und geringe-
rer Abscheidegrad durch minderwertiges Filterme-
dium und unsachgeméaBe Verarbeitung

Das Filtergehause weist eine deutlich geringere
Druckstabilitat auf - der Filter kann platzen

Durch zu lange Offnung des Ventils gelangt un-
gefiltertes Ol in den Motor und kann so zu dessen
Totalausfall fuhren
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Die Firmengruppe Liebherr

Global und unabhéangig: Erfolgreich seit iiber 70 Jahren
Gegrundet wurde Liebherr im Jahr 1949: Mit der Entwicklung
des ersten mobilen Turmdrehkrans der Welt legte Hans
Liebherr den Grundstein fir ein erfolgreiches Familien-
unternehmen, das heute tUber 140 Gesellschaften auf

allen Kontinenten umfasst und fast 50.000 Mitarbeitende
beschaftigt. Dachgesellschaft der Firmengruppe ist die
Liebherr-International AG in Bulle (Schweiz), deren Gesell-
schafter ausschlieBlich Mitglieder der Familie Liebherr sind.

Technologiefithrerschaft und Pioniergeist

Liebherr versteht sich als Pionier. Aus dieser Haltung heraus
gestaltet das Unternehmen die Technologiegeschichte

in vielen Branchen mafBgeblich mit. Bis heute teilen Mit-
arbeitende auf der ganzen Welt den Mut des Unterneh-
mensgrinders, bislang unbekannte Wege zu beschreiten.
Sie alle verbindet die Leidenschaft fiir Technik und faszinie-
rende Produkte sowie die Entschlossenheit, fur ihre Kunden
Herausragendes zu leisten.

Liebherr-Hydraulikbagger GmbH

Breit diversifiziertes Produktprogramm

Liebherr zahlt zu den groBten Baumaschinenherstellern
der Welt, bietet aber auch auf vielen anderen Gebieten
hochwertige, nutzenorientierte Produkte und Dienstleis-
tungen an. Das Produktprogramm umfasst die Segmente
Erdbewegungsmaschinen, Materialumschlagmaschinen,
Spezialtiefbaumaschinen, Mining, Mobil- und Raupenkrane,
Turmdrehkrane, Betontechnik, Maritime Krane, Aerospace
und Verkehrstechnik, Verzahntechnik und Automationssys-
teme, Kihl- und Gefriergerate, Komponenten sowie Hotels.

MaBgeschneiderte Losungen und héchster Kundennutzen
Liebherr-Losungen zeichnen sich durch hochste Prazision,
exzellente Umsetzung und besondere Langlebigkeit aus.
Das Beherrschen von Schlisseltechnologien versetzt das
Unternehmen in die Lage, seinen Kunden auch maBge-
schneiderte Losungen anzubieten. Der Kundenfokus endet
bei Liebherr jedoch nicht am Produkt, sondern umfasst
ebenso eine Vielzahl an Dienstleistungen, die einen wirklichen
Unterschied machen.

www.liebherr.com

LiebherrstraBe 12 - D-88457 Kirchdorf /Iller - Phone: +49 7354 80-0 - Fax: +49 7354 80-72 94
www.liebherr.com - E-Mail: info.lhb@liebherr.com - www.facebook.com/LiebherrConstruction
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Anderungen vorbehalten.



